
 

 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

เทศบาลตำบลนาดอกคำ 

อำเภอนาด้วง  จังหวัดเลย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คำนำ 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลนาดอกคำ 
จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดำเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลนาดอกคำ ทั้งนี้ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจำเปนตองมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุขของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ ๑ 
แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

ยุติ ไม่ยุติ 

  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 

เทศบาลตำบลนาดอกคำ 

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรยีน ฯ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงาน
เทศบาลตำบลนาดอกคำ 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต สำนักงาน   
เทศบาลตำบลนาดอกคำ  
www.nadokkham.go.th 

ประสานงานหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

(1 วัน) 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท ์

042-039865 

4. รองเรียนผานทาง 
www.facebook.com/ 
เทศบาลตำบลนาดอกคำ 

5. รองเรียนผานตไูปรษณีย ถึงสำนักงาน 
เทศบาลตำบลนาดอกคำ เลขที่ 420 หมู ่1 
ตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 
42210 

- แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ขอเท็จจริง โดยเรว็ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลผบูังคับบัญชา/ผรูองเรียน ทราบ 

ไมยุ่ติเรื่อง 

แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
(15 วัน) 

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

http://www.facebook.com/


 
 

บทที่ ๒ บทนำ 

๒.๑ ลักการและเหตุผล 

  สำนักงานเทศบาลตำบลนาดอกคำ มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปอง
กันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรสำนักงาน
เทศบาลตำบลนาดอกคำนอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวย
งานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
  เทศบาลตำบลนาดอกคำทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 สำนกัปลัดเทศบาลตำบลนาดอกคำ (กรณรีองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางที่ 2 โทร042-039865ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.nadokkham.go.th 
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลนาดอกคำ 
- ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตไูปรษณีย ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลนาดอกคำ เลขที่ 420 หมู่ 1 

ตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 42210 
 

๒.๒ วัตถุประสงค ์

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการรับ
เรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ ๓ 

ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

๓.๑ บทบาทหนา้ที่รับผิดชอบของหนว่ยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 
๓.๒ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.2.1 ใชถอยคำเบ้ืองตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ ที่อยู ของผรูองเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่
สำนักงานเทศบาลตำบลนาดอกคำ 

3.2.4 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 
1) คำรองเรียน ที่เขาสกูระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแลว 
2) คำรองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจากหลัก

เกณฑดังกลาวแลว ใหอยใูนดุลพินิจของผบูริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๔.๑ หนว่ยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาดอกคำ 

๔.๒ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตำบลสองสลึง โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยว  
ของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
4.2.3 เจาหนาที่ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไมยุติ 
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2) แจงการดำเนินงานใหผรูองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
๔.๓ การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 
เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
๔.๔ การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
๔.๕ การรายงานผลการดำเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผบูริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตประจำป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

บทที่ ๕ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหต ุ
1. สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาดอกคำ 
         (กรณรีองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทร 042-039865 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
www.nadokkham.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/
เทศบาลตำบลนาดอกคำ 

ทุกวัน - 

5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงาน
เทศบาลตำบลนาดอกคำ เลขที ่ 420   
หมู่ 1 ตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง 
จังหวัดเลย 42210 
 

ทุกวัน - 

 


