
 
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  เทศบาลต าบลนาดอกค า ส านักปลัด งานบรหิารงานทั่วไป 
ท่ี ลย ๗๓๒๐๑/                                               วันที่   10 ตุลาคม ๒๕๖3 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ 

 เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลนาดอกค า 
  ตามที่ เทศบาลต าบลนาดอกค า  ได้ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ ประจ าปี 2563 นั้น 
  บัดน้ี  ได้ครบก าหนด 1 ปีงบประมาณแล้ว  จึงขอส่งรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ประจ าปี 2563 โดยสุ่มผู้มาใช้บริการจ านวน 50 ราย เพื่อให้คณะบริหาร
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 

                                                                                                                                                   

                                                      (ลงช่ือ)       
                                                                ( นายวัชระพงษ์  บุรมย์ชัย )   
                                                        หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 
- ความเห็น ปลัดเทศบาลต าบลนาดอกค า 
............................................................................................................................. .................................................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                                                    สิบต ารวจโท  
                                                                     (ไพฑูรย์ ภูคงคา) 
                                                                       ปลัดเทศบาล 
 
- ความเห็น นายกเทศมนตรีต าบลนาดอกค า 
.............................................................................................................................................. ............................  
 
 
    

                                                                   (นายรัชกฤต สิริมหานาม) 
                                                                นายกเทศมนตรีต าบลนาดอกค า 



 
 

1. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพึงพอใจ  

ระดบั 
5 

ระดบั  
4 

ระดบั 
3 

ระดบั  
2 

ระดบั 
1 

1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 30 10 10     
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 45 4 1     
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนใน
การให้บริการ 35 10 5     
1.4 ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียง
ตามล าดับก่อนหลังมี ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 45 3 2     
1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 30 10 5 5   
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของ ผู้รับบริการ 40 5 5     
  225 42 28 5 0 

 

 

 

 



 

ด้านเจ้าหน้าที ่/ บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 
ระดบัความพึงพอใจ 

ระดบั 
5 

ระดบั 
4 

ระดบั 
3 

ระดบั
2 

ระดบั
1 

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 35 10 5 

  2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 45 2 3 

  2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 35 10 5 

  2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่าง
ดี 40 5 5 

  2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 30 10 10 

  2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 45 3 2 

    230 40 30 0 0 
 



 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 30 10 10     

3.2 ความเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 45 4 1     
3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการโดยรวม 35 10 5     
3.4 “ความเพียงพอ” ของอปุกรณ์ / เครื่องมือในการใหบ้รกิาร 40 5 5     
3.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 30 15 5     
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การ
ติดต่อใช้บริการ 45 3 2     
3.7 มีป้าย ข้อความบอกจุดบรกิาร / ป้ายประชาสมัพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 30 10 10     
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ 45 3 2     

  300 60 40 0 0 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 = มากที่สุดหรือดีมาก  4 = มากหรือดี  3 = ปานกลางหรือพอใช้  2 = น้อยหรือต่ ากว่ามาตรฐาน  1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

* ค่าเริ่มต้น ท่ี 5 = มากที่สุดหรือดีมาก 
1. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 5 4 3 2 1 
 

  

1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมี ความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน)      

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ ผู้รับบริการ       

2. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 5 4 3 2 1 
 

  

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/
อัธยาศัยดี)      

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย)      

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี      

2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี      

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ      
 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
 

  

3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ 
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ      

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย      



3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้       

4 ความพึงพอใจตอ่ผลของการใหบ้รกิาร 5 4 3 2 1 
 

  
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ      
4.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
4.4 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากการบริการของหน่วยงาน       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  



 



 


