
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล 
การสำรวจความพึงพอใจผู้รบับริการ 

เทศบาลตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 
ประจำปี พ.ศ. 2565
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
เทศบาลตำบลนาดอกคำ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลนาดอกคำ  
อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย ประจำปีงบประมาณ 2655 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล จำนวน 50 คน 

 2. ระยะเวลาการด้านเนินงาน  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
  ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละประกอบการรายงานผล 

 5. ระดับความพึงพอใจ 

       5 = มากที่สุดหรือดีมาก                   4 = มากหรือดี           3 = ปานกลางหรือพอใช้   
                 2 = น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน        1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 
 

1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

29 21 - - - 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 47 2 1 - - 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขัน้ตอนในการให้บริการ 

35 13 2 - - 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียง
ตามลำดับก่อนหลังมี ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

40 7 3 - - 
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1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 39 8 3 - - 
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

38 12 - - - 

รวม 228 63 9 - - 
ร้อยละ 76 21 3 - - 

ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

มากที่สุดหรือดีมาก ร้อยละ  76 
มากหรือดี ร้อยละ  21 
ปานกลางหรือพอใช้ ร้อยละ  3 
น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน ร้อยละ  0 
น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ  0 

 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 

30 8 12 - - 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

48 2 - - - 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

37 8 5 - - 

2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจง ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ
ได้เป็นอย่างดี 

48 2 - - - 

2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

45 3 2 - - 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

48 2 - - - 

รวม 256 25 19 - - 
ร้อยละ 85.33 8.33 6.33 - - 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

มากที่สุดหรือดีมาก ร้อยละ  85.33 
มากหรือดี ร้อยละ  8.33 
ปานกลางหรือพอใช้ ร้อยละ  6.33 
น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน ร้อยละ  0 
น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ  0 

 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมา
รับบริการ 

44 3 3 - - 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

38 9 3 - - 

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 41 4 5 - - 
3.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

38 5 7 - - 

3.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / 
เครื่องมือ 

35 7 8 - - 

3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

30 6 14 - - 

3.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ /  
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

35 9 6 - - 

3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

40 3 7 - - 

รวม 301 46 53 - - 
ร้อยละ 75.25 11.50 13.25 - - 
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ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

มากที่สุดหรือดีมาก ร้อยละ  75.25 
มากหรือดี ร้อยละ  11.50 
ปานกลางหรือพอใช้ ร้อยละ  13.25 
น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน ร้อยละ  0 
น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ  0 

 
 

4. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 41 5 4 - - 
4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 45 3 2 - - 
4.4 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการ
ของหน่วยงาน 

45 5 - - - 

รวม 131 13 6 - - 
ร้อยละ 87.33 8.67 4 - - 

ระดับความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

มากที่สุดหรือดีมาก ร้อยละ  87.33 
มากหรือดี ร้อยละ  8.67 
ปานกลางหรือพอใช้ ร้อยละ  4 
น้อยหรือต่ำกว่ามาตรฐาน ร้อยละ  0 
น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ  0 

 
  ผลการประเมินความพ่ึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง 
จังหวัดเลย ทำให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการ แก่ผู้มารับบริการและเป็นข้อมูล เพ่ือพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 


