
รายงานผลการดําเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลนาดอกคำ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานและการสื่อสาร
กับบุคคลภายนอก 

- ประชุมบุคลากรภายในเพื่อชี้แจง
การปฏิบัติงาน การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เป็นไปตามขั ้นตอน 
พร้อมชี้แจงข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 

สำนักปลัดเทศบาล ต.ค 65 – มี.ค. 66 - จ ัดประชุมชี ้แจงทำความ
เข้าใจร่วมกันแต่ละส่วนงาน
เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ
แก่บุคคลที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
และผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รผ ่ า น 
ช่องทาง E-Service เมื่อวันที่           
15 พฤศจิกายน 2565 

- เผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องาน 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ 
สะดวก รวดเร็ว ในการมารับ 
บริการผ่านเว็บไชต์ 
www.nadokkham.go.th 

ประชาชนมีความเข้าใจและ
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง 
ๆ ในการมาต ิดต ่อขอรับ
บร ิการ เช ่น ระยะเวลา 
ข ั ้ น ตอน  หน ่ ว ย ง านที่
ร ับผิดชอบ และเอกสารที่
จ ํ า เป ็ นต ้ อง ใช ้  รวมทั้ ง 
ประชาชนมีความ พึงพอใจ
ในการ ให ้ บร ิ การ  ของ
หน่วยงาน (ข้อมูลจาก การ
ประเมินความพึงพอใจ การ
ให้บริการ) 

http://www.nadokkham.go.th/


 
 
 



 


